
 راهنماي استفاده از خدمات غيرحضوري با استفاده از سامانه پيامکي

 امکانات سامانه پيامکي براي انجام خدمات غيرحضوري

مشترکين محترم شرکت توزيع برق غرب مازندران به اطلاع مي رساند جهت رفاه حال مشترکين عزيز و انجام هر چه بهتر 

 .با امکانات زير راه اندازي گرديد ٥٠٠٠١٢١پيامکي  خدمات الکترونيکي به صورت غيرحضوري، سامانه

 صورتحساب بهاي برق مصرفيدريافت  -١

 شماره تلفن همراهثبت  -٢

 ثبت کدملي -٣

 ثبت کد پستي -٤

 ثبت آدرس ايميل -٥

 ثبت کارکرد کنتور -٦

 مزاياي استفاده از سامانه پيامکي

 مصرفي برق بهاي صورتحسابدريافت  •

ن نياز به دريافت فيزيکي قبض برق، از آخرين بهاي برق مصرفي مطلع شده و با توجه به با استفاده از اين سامانه مي توانيد بدو

 .فراهم مي گردد صورتحساب بهاي برق مصرفي به صورت غيرحضوري امکان پرداخت ارائه شناسه قبض و شناسه پرداخت

  ثبت شماره تلفن همراه •

حترم شرکت توزيع برق غرب مازندران با ثبت تلفن همراه خود مزاياي ذکر شده در ذيل در حال فعال سازي بوده و مشترکين م

 .بزودي از آن بهره مند خواهند شد

در پايان هر دوره قرائت به همراه شناسه قبض و شناسه پرداخت و جلوگيري  دريافت صورتحساب بهاي برق مصرفيامکان : الف

 از قطع برق بدليل عدم رويت قبض 

 داخت بهاي برق مصرفي در مدت مقرريه تاخير در پراخطار دريافت: ب

 اطلاع رساني مشترکين از اعمال خاموشي با برنامه بدليل تعميرات: ج



 آگاه سازي سازي مشترکين از نکات مديريت مصرف برق: د

 .د شدنخواه منتفعنيز از مزاياي فوق ) ايميل(مشترکين محترم با ثبت آدرس الکترونيکي : توجه

 ثبت کدملي و کدپستي •

اکه امکان همکاري شرکت توزيع برق غرب مازندران و شرکت پست جهت توزيع قبوض برق محتمل مي باشد لذا ثبت از آنج

کدملي صاحب اشتراک و کد پستي که اشتراک در آن واقع مي باشد کمک شاياني جهت مکان يابي مشترک و توزيع دقيق قبوض 

 . فراهم مي آورد

 ثبت کارکرد کنتور •

کان و مامورين قرائت با توجه به بسته بودن درب اماز مشترکين در مکان انشعاب سکونت دائمي نداشته  با توجه به آنکه برخي

، فعال لذا جهت جلوگيري از صدور قبوض علي الحساب و برآورد دقيق از مصرف مشترکين قرائت کنتور را نخواهند داشت ، 

    .در سامانه در حال پيگيري مي باشد قابليتسازي اين 

 بهره گيري از امکانات فوق الاشاره نحوه

 صورتحساب بهاي برق مصرفيدريافت  •

 :به دو صورت زير مي توان عمل نمود صورتحساب بهاي برق مصرفيبراي دريافت 

 .مطابق با الگوي زير مشاهده فرماييد از روي قبض را رمز رايانه -١

  

 



 :نماييد پيامک ٥٠٠٠١٢١ شماره به را زير يهاالگو از يکي سپس

 رمز رايانه.ب رايانهرمز *ب

 .Bرمز رايانه *Bرمز رايانه

 کوچک يا بزرگ نوشته شدن حروف لاتين اهميتي ندارد:توجه 

شناسه قبض و شناسه را به همراه  آخرين صورتحساب بهاي برق مصرفي،  سامانه پس از دريافت رمز مطابق با الگوي فوق

 .ارسال مي نمايد پرداخت

 .روي قبض مطابق با الگوي زير مشاهده فرماييد را ازشماره بدنه کنتور  -٢

 

 :نماييد پيامک ٥٠٠٠١٢١ شماره به را زير يالگو سپس

 *Dشماره بدنه کنتور

آخرين تاريخ را به همراه  آخرين صورتحساب بهاي برق مصرفيسامانه پس از دريافت شماره بدنه کنتور، مطابق با الگوي فوق 

 .را ارسال مي نمايد ائت و شماره مصرفي کنتورقر

 ثبت شماره تلفن همراه •

پيامک  ٥٠٠٠١٢١براي ثبت شماره تلفن همراه رمز رايانه را که روي قبض برق قابل مشاهده است طبق الگوي زير به شماره 

 .نماييد



 *MO رمزرايانه

تماس صاحب انشعاب رمز ارسال کننده را به عنوان شماره سامانه پس از دريافت رمز مطابق با الگوي فوق، شماره تلفن همراه 

 .ثبت مي نمايد، ارسال شده 

 ثبت کدملي •

 .پيامک نماييد ٥٠٠٠١٢١را مطابق با الگوي زير به شماره  آن ،براي ثبت کدملي

 *M رمزرايانه*کدملي 

 .مي گردد با ارسال پيامک مطابق با الگوي فوق، کدملي براي رمز رايانه درج شده در الگو ثبت

 ثبت کدپستي •

 .پيامک نماييد ٥٠٠٠١٢١را مطابق با الگوي زير به شماره  ، آنبراي ثبت کدپستي

 *P رمزرايانه *کدپستي

 .با ارسال پيامک مطابق با الگوي فوق، کدپستي براي رمز رايانه درج شده در الگو ثبت مي گردد

 ثبت آدرس ايميل •

 .پيامک نماييد ٥٠٠٠١٢١وي زير به شماره را مطابق با الگ آن آدرس ايميلبراي ثبت 

 *Eرمزرايانه*ايميل

 .با ارسال پيامک مطابق با الگوي فوق، آدرس ايميل براي رمز رايانه درج شده در الگو ثبت مي گردد

نيز راهنماي استفاده  ٥٠٠٠١٢١به شماره  ?مشترکين مي توانند از طريق پيامک نمودن علامت ؟ يا : توجه

 .ريافت نماينداز سامانه را د

 

 


